\\\\\\\\\\\

Anleitung zur Online-Antragstellung uber
das neue Kundenportal der Wirtschafts- und
Infrastrukturbank Hessen (WIBank) fur das
Programm ,,MINT-Berufsorientierung*

Stand: Oktober 2022



WIZBank

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen

Inhalt
1 Geschaftsvorfalle ... s 3
1.1 Projektpersonal verwalten...............ooo i s e 3
1.2 Vergabe verwalten..........cccoiiiii s 10
1.3  Mittelabruf stellen..........cc 19

Hinweis: Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich gerne zunachst an die
zustandige Sachbearbeitung.

Stand: Oktober 2022 Seite 2 von 24



1 Geschaftsvorfalle

1.1 Projektpersonal verwalten

WIizBank

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen

ANTRAGSDETAILS AUFGAB

Weitere Schritte

o &

DOKUMENTE WEITERE SCHRITTE

Bezeichnung &

B Geschaftsvorfall Anderungsantrag ‘ Vorgang starten

B Geschaftsvorfall Monitoring Vorgang starten
@ Geschiftsvorfall Vergaben Vorgang starten
@ Geschiftsvorfall Projektpersonal verwalten \ Vorgang starten ‘
B Geschiftsvortall Mittelabruf Vorgang starten

Bevor der erste Mittelabruf gestellt werden kann, muss der Geschéaftsvorfall
.Projektpersonal verwalten* unter dem Reiter ,Weitere Schritte“ durchgefiihrt
werden. Hierzu entsprechend auf ,Vorgang starten” klicken.
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. [ ]
Informationen

Informationen

» Bitte erfassen Sie in dem Geschaftsvorfall ,Projektpersonal erfassen’ nur tats. besetzte Projektstellen (keine N.N. Stellenl)*

= Sofern es nach der Bewilligung zu Veranderungen bei der Besetzung des Projektpersonals gekommen ist, bitten wir eine aktualisierte
Personalubersicht im Dokumentenbereich des Geschaftsvorfalls entsprechend hochzuladen. Das Dokument steht unter www.esf-
hessen.de zur Verfugung. Weiterhin ist der Arbeitsvertrag hochzuladen, mit dem das Beschaftigungsverhaltnis mit dem

(' SschlieBen @

Zuwendungsempfanger nachgewiesen werden kann.

Nach Lesen des Informationstextes auf ,Weiter” klicken.

PROJEKTMITGLIEDER

( MNeuePerson )

— Anpassen | (3 Export

Mitarbeiter-iD ~ Vomame £ Nachmame £  Beschafligtim Vorhabenvon £  Beschafligtim Vorhabenbis £  Tatigkeitenim Vorhaben £  Stalus

x1 GO 01.08.2022 31.08.2024 1@
x2 [ R 31.08.2024 1@z
x-3 [ ] 01.08.2022 31.08.2024 1 &
x-4 _ 01.08.2022 31.08.2024 1@

( SchlieRen ‘m

Zum Anlegen des Projektpersonals den Button ,Neue Person® anklicken und die
einzelnen Felder zu den Personalstammdaten ausfillen. Hierbei ist zu beachten,
dass die Abrechnungsvariante, die sich auf die spitzkostenbasierte Tatigkeit
(Stellenanteil) des Projektpersonals bezieht, immer grau hinterlegt ist und somit
nicht bearbeitbar ist.
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Projektpersonal -Personalstammdaten

210151222

PROJEKTPERSONAL

Projektpersonal

Personalstammdaten

Antrags 21015122
echnungsvariante
Mitarbeiter ID* l
Piichield
Zusammengesetzte Mitarbeiter ID @
Nachname’ [ l
5 Piichield
Vomame [ l
5 Piichield
S Pichield
S Pichiield
Qualkaton” ( v]
5 Dieses Feld muss angegeben vierden
Bes:
1 der Ausbild
\gewendeter Tarifvertrag [ ]
Pichiek
Plichtiel
Plichtiel
Piichteld
* Pflichtfelder
Tatigkeiten = Am)asse\
masimale
Tatigke Stat e SEKwWert

Die Angabe Abrechnungsvariante ist informativ und nicht veranderbar, da grau
hinterlegt. Die Pflichtfelder sind unbedingt auszufillen.

Mitarbeiter-ID: Diese Angabe sollte mit den Angaben im Antrag bzw. mit den
Angaben zur eingereichten Personalliste (Eingang mit Antrag) Ubereinstimmen.

Bei der Angabe zur Qualifikation 6ffnet sich ein Drop-Down-Men(
(Masterstudium, Bachelorstudium, Abschluss in einem anerkannten
Ausbildungsberuf). Hier ist die entsprechende Auswahl vorzunehmen.

Weiterhin ist die Tatigkeit Uber den Button ,Neuer Eintrag” zu erfassen.
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Tatigkeiten = Anpasser{ -} Neuer Eintrag

maximale
Tatigkeit Status SEK-Wert

Einheiten
-

Hierbei 6ffnet sich ein neues Fenster, in welchem die Angaben zur Tatigkeit
(Drop-Down-MenU) ausgefiillt werden mussen. Abschlielend auf den Button
~opeichern® klicken. Sie gelangen wieder in die Personalstammdaten der zu
Beginn ausgewahlten Person.

Tatigkeit

Angaben zur Tatigkeit

Personal ID 5-

Nachname

Vomame

Tatigkeit* l N l
® Plichtfeld

Maximaler Stellenanteil/Monat (in %)* l 100,00 l
@ Pilichtfeld

* Pflichtfelder

Tatigkeiten = Anpassen - MNeuer Eintrag
— e maximale —
4Bl o Einheiten e
EBFrojektleitung und Herausgehobene Projektmitarbeit 74 100 i

Die Tatigkeit wird automatisch unter den Personalstammdaten eingeflgt. Die
erfassten Daten kénnen nachtraglich auch korrigiert werden. Wurden alle
Personalstammdaten und Téatigkeiten der Personal erfasst, gibt es zwei
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Méglichkeiten, um die Eingaben zu speichern. Entweder klicken Sie auf den
Button ,Speichern” unterhalb der Tatigkeiten.

Tatigkeiten — Anpassen - Neuer Eintrag
maximale
Tatigkeit Status N SEK-Wert
Einheiten
@ Fachkraft & 100 [ii]

C— )

Oder Sie klicken auf den Pfeil nach links neben dem Geschéftsvorfallnamen am
oberen linken Bildrand des Kundenportals.

@P rojektpersonal

21010396-15

PROJEKTPERSONAL VALIDIERUNGSFEHLER (0}

Projektpersonal

Personalstammdaten

Antragsnummer 210

Bearbeitung verlassen X

Mochten Sie die Bearbeitung verlassen und die Anderungen
speichern?

| Zuriicksetzen | | Speichern |
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Nach Klick auf den Pfeil nach links erscheint eine Abfrage in einem neuen
Fenster. Hier zum Speichern auf den Button ,Speichern® klicken. Der Button
LZurucksetzen“ setzen Sie die vorher in den Personalstammdaten veranderten
Daten auf den vorherigen Speicherstand zurtck.

Im Falle des Klicks auf ,Speichern® wird die jeweilige Person automatisch in die
Ubersicht der Projektmitglieder hinzugefuigt.

PROJEKTMITGLIEDER

Neue Person

= Ang {3 Export
Mitarbeiter-ID .~  Vomame £ Nachname &  Beschafiglim Vorhabenvon £  Beschafligtim Vorhaben bis £  Tatigeilen im Vorhaben £ Stalus
x-1 G 01082022 31.08.2024 1 &
x-2 C— 01.08.2022 31.08.2024 1 &
x-3 _ 01.08.2022 31.08.2024 1 \2’
x-4 _ 01.08.2022 31.08.2024 1@

( SchlieRen ) @

Wenn Sie das gesamte Projektpersonal erfasst haben, klicken Sie auf ,Weiter*.
Unter Schritt 3 ,Dokumentenupload® laden Sie bitte tber die Buttons ,Datei zum
Upload wahlen“ die Dokumente zum Projektpersonal (z.B.
Funktionsbeschreibung, Arbeitsvertrage etc.) hoch.
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o Dokumentenupload

Dokumentenupload

Dokumente
Dokumentenupload (&, DATEI ZUM UPLOAD WAHLEN
= Bifte Dateien Gber Dialog oder Drag&Drop auswahlen
= Sie kdnnen maximal 5 Dateien hochladen (noch 5 verfiighar)
= Die maximale Dateigrofte beiragt 1000,0 KB
= Sie kdnnen Dateien mit dem folgenden Inhalt hochladen: PDF-Dateien
T Personalliste
Arbeitsverirag ¢y DATEI ZUM UPLOAD WAHLEN

= Bitte Dateien GUber Dialog oder Drag&Drop auswahlen

= Sie kbnnen maximal 10 Dateien hochladen (noch 10 verfigbar).

= Die maximale Dateigrofte beiragi 4,9 ME.

= Sie konnen Dateien mit dem folgenden Inhalt hochladen: PDF-Dateien

:-' Schliefen @

T Arbeitsvertrag

Nach Upload der Dokumente auf ,Weiter“ klicken. Unter Schritt 4 ,Abschluss*
kann Uber den Button ,Zusammenfassung herunterladen“ die Zusammenfassung
des Geschaftsvorfalls ,Projektpersonal verwalten® in pdf-Form heruntergeladen
und gedffnet werden.

o Abschluss

Checkliste

Cl: Es liegen alle notwendigen Angaben vor.

Abschluss

Zusammenfassung herunterladen )

I:' SchlieBen ‘l Abschicken '
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Uber den Button ,Abschicken® geht der Geschaftsvorfall ,Projektpersonal
verwalten® bei uns ein. Wir werden nach dessen Eingang den Geschaftsvorfall
entweder positiv oder negativ bewerten. Nach positiver Prifung genehmigen wir
den Geschéftsvorfall. Bei negativer Prifung erhalten Sie diesen mit der Bitte um
Korrektur zuriick. In beiden Fallen erhalten Sie eine entsprechende
Statusmeldung im Kundenportal zur Kenntnisnahme und weiteren Bearbeitung.

Hinweis:

Der Geschaftsvorfall ,,Projektpersonal verwalten® ist Voraussetzung zur Stellung
des ersten Mittelabrufs. Anschlief3end ist der Geschaftsvorfall ,Projektpersonal
verwalten* nur bei Anderungen zu erfassen.

1.2 Vergaben

Mit Klick auf den Button ,Vergaben wird dieser Geschéftsvorfall angelegt.

WEITERE SCHRITTE

Weitere Schritte
w2 Bezeichnung &

E Geschiftsvorfall Anderungsantrag ( Vorgangstarten )

El Geschaftsvortall —onitoring (" Vorgang starten ‘
@svo rfall Vergaben Vorgang D

E Geschiftsverfall Projektpersonal verwalten \ Vorgang starten ‘

[E Geschaftsvorfall Mittelabruf Vorgang starten
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o Informationen

Informationen

Geschéftsvorfall Vergaben

Nahere Informationen kdnnen unter ESF Hessen Grundsétze Férderhandbuch eingesehen werden

| SchlieBen @

Es 6ffnet sich Schritt 1 des Geschaftsvorfalls ,Vergaben®, in welchem Sie auf die
weiteren Informationen im ESF Hessen Férderhandbuch hingewiesen werden.
Mit dem anschlielenden Klick auf ,Weiter* gelangen Sie in Schritt 2 des
Geschéftsvorfalls ,Vergaben®.
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Im Schritt 2 6ffnet sich die Ubersicht der bereits angelegten Vergaben. Uber den
Button ,Neue Vergabe“ I8sst sich eine neue Vergabe anlegen. Bereits angelegte
Vergaben kdnnen mit Klick auf den Eimer geldscht werden.

VERGABEN

Vergaben - Ubergicin

Vergabeliste

Hatienale
L Dienstielstung
Vargabe
y ’ Hationale "
2 _ Lieferleistung o
Vergabe
Hationale
! R Warkvertrag 0
Vergabe
' MHationale i
Vergabe
~ MHationale -
5 _ Werkvertrag 5 o
Vergabe
X Hatienale
6 P 0
Vergabe ¥

b

Bei Anlage einer neuen Vergabe 6ffnet sich ein neues Eingabefenster. Bitte
tragen Sie den Leistungsgegenstand der Vergabe ein und wahlen die Vergabeart
sowie das Verfahren aus der Vorauswahl aus.
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Detailansicht &

Vergabeinformation

Vergabenummer 13

Leistungsgegenstand® l I

= Pfiichifeld, bitte tragen Sie den Gegenstand der Vergabe ein

Vertragsart® l -~ I

Bauleistung
Verfahren™
Lieferleistung

Dienstleistung
Verwaltungsinformationen Werkvertrag
Festgesetzt Dienstleitungskonzession

Kommentar

Geandert am

Geandert von

* Pflichtfelder
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Detailansicht

Vergabeinformation

Vergabenummer

Leistungsgegenstand”

Vertragsart®

Verfahren®

Verfahrensart®

Verwaltungsinformationen

Festgesetzt

Kommentar

Geandert am

Geandert von

= Pflichtfelder

g
1
GA
Lieferleistung V4
Nationale Vergabe v
N

beschrinkte Ausschreibung mit TWB
beschrinkte Ausschreibung ohne TWB
Offentliche Ausschreibung
Verhandlungsvergabe mit TWB

Verhandlungsvergabe ohne TWB

Nationale Vergabe ,Ansicht Verfahrensart®

Stand: Oktober 2022
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Vergabe
21015280-4

WIzBank
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Férderungen Aufgaben Verwaltung

8 =

Max_Musterhaus - 5000346596
@ 29:55

Detailansicht

Vergabeinformation

Vergabenummer

Leistungsgegenstand® @

Vertragsart®

Verfahren*

Verfahrensart®

Wirtschaftliche Eigentiimer

Bitte geben Sie die Anzahl der wirtschaflichen
Eigendmer an

Eigentiimer Nr. 1

Auftragnehmer-wirtschaftlicher Eigentamer

(Name)* ©

Auftragnehmer-wirtschaftlicher Eigentamer
(Geburtsdatum)*

Art der Steueridentifikation” ()

Unterauftragnehmer

Bitte geben Sie die Anzahl der
Unterauftragnehmer an

Verwaltungsinformationen

Festgesetzt

Kommentar

Geandert am

Geandert von

* Pflichtfelder

g

0A

Lieferleistung v

EU-weite Vergabe v

Innovation:

nichtoffenes Verfahren

offenes Verfahren
Verhandlungsverfahren mit TWB
Verhandlungsverfahren ohne TWB
wettbewerblicher Dialog

Konzessionsvergabe

| \

® Pflichtfeld, bitte den Namen des wirtschafllichen Eigentumers eingeben.

| |

® Pflichtfeld, bitte das Geburtsdatum eingeben

() steuernummer

® Pflichtfeld, bitte eine Option wahlen.

Ja

EU-weite Vergabe ,Ansicht Verfahrensart*
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Detailansicht g

Vergabeinformation

Vergabenummer 13

Leistungsgegenstand* l I

= Pflichifeld, bitte tragen Sie den Gegenstand der Vergabe ein

Verfragsart* l AV I

= Pflichtfeld, bitte wahlen Sie eine Vertragsart aus

Verfahren® l 5 l

Nationale Vergabe

i . EU-weite Vergabe
Verwaltungsinformationen

Fesigesetzt Ja

Kommentar

Geandert am

Geandert von

* Pflichtfelder

Nach Abschluss der Eingaben klicken Sie bitte auf ,Speichern®. Die neu
angelegte Vergabe wird nun in der Vergabeubersicht des Schrittes 2 (s. Seite 15)
angezeigt.
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VERGABEM

Vergaben - Ubsricht

Vergabeliste Anpassen | [ F

EU-waite

1 S  Lceneistung a
Vergabe

2 Listerisistung Lo et 0

12 {1 u L
[ ] } ¥ \ergabe

13 1]

: ; n

Mit Klick auf ,Weiter gelangen Sie zu Schritt 3 ,Dokumentenupload®. Hier
werden Sie dazu aufgefordert, den Vergabevermerk Gber den Button ,Datei zum
Upload wahlen“ im pdf-Format hochzuladen.

o Dokumentenupload

Dokumentenupload

Vergabevermerk

Vergabevermerk/Vergabeinformation

7y DATEI ZUM UPLOAD WAHLEN

- I Drag&Drop auswahlen
= Die maximale Dateigroke betragt 4.9 MB.
= Sie kbnnen Dateien mit dem folgenden Inhalt hochladen: PDF-Dateien

Nach dem anschlielenden Klick auf ,Weiter” besteht die Mdglichkeit unter Schritt
4 ,Abschluss® die Zusammenfassung des Geschaftsvorfalls als pdf-Datei
herunterzuladen.
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Checkliste

(D  Esliegen alle notwendigen Angaben vor.

Abschluss

A
— e

Qsammenfﬂssu ng herunterladen )

Zusammenfassung der Vergaben

( schliegen ) Abschicken )

Uber den Button ,Abschicken® geht der Geschéftsvorfall ,Vergaben® bei uns ein.
Wir werden nach dessen Eingang den Geschaftsvorfall entweder positiv oder
negativ bewerten. Nach positiver Prifung genehmigen wir den Geschaftsvorfall.
Bei negativer Prifung erhalten Sie diesen mit der Bitte um Korrektur zurlck. In
beiden Fallen erhalten Sie eine entsprechende Statusmeldung im Kundenportal
zur Kenntnisnahme und weiteren Bearbeitung.
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1.3 Mittelabruf stellen

° Informationen @

Informationen

Geschiftsvorfall Mittelabruf

Grundlegende Informationen zur EU-Forderperiode 2021-2027 sind unter ESF Hessen Grundsatze Forderhandbuch

verfugbar.
( SchlieRen q Weiter )
o Formulare ~

rojektpersonal Belegliste

Mittelabruf-Formular

Formulare

Mittelabruf

Antragsnummer 210D
Forderprogrammgruppe 927

Geschafsvorfall 21 -
Nummer des Mittelabrufs 1

Daten zum Zuwendungsempfinger

Name Zuwendungsempfanger” ——
Em—— -

Unter dem Button 2 wird, wie oben markiert, die korrekte Abfolge
Projektpersonal. Vergaben, Belegliste und Mittelabruf dargestellt. im ,Live-
System*® wird derzeit zuerst der Mittelabruf gelistet. Sie kdnnen in der o. a.
Menufihrung zwischen den einzelnen Punkten springen und somit auch direkt
das Projektpersonal zur Ansicht auswahlen und die einzelnen Schritte in der
korrekten Reihenfolge bearbeiten.
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PROJEKTMITGLIEDER VALIDIERUNG SFEHLER (0)

— Anpassen | (3 Export

Mitarbeiter1D .~  Vomame £  Nachname &  Beschaftiglim Vornabenvon &  Beschafligtim Vornabenbis £  Taligkeilenim Vornaben &  Status

~
)

x1 G ooz 31.08.2024 10
x2 [ EECERE 31.08.2024 1 Q@
x3 _ 01.08.2022 31.08.2024 1 ©
x4 [ ] 01.08.2022 31.08.2024 1 @

»

© 2022 WiBank

mpressum FAQs Barrierefreihe;

Projektpersonal — Ubersicht

BELEGE VALIDIERUNGSFEHLER (1)

Belegliste

Neuer Beleg

Belegliste = Anpassen | (3 Export Y Filterno

Beleglistenversion: 4 X

Kos- Ver-
Belegnummer (System) ~  tenartt Beleglistenversion & Kostenart 2 Rechnungsdatum 2 Bezahldatum 2% Rechnungssteller & wen-
(Bez) dung
1 3

alol

Keine Daten vorhanden
(" schlieBen ) m

In der Belegubersicht werden alle erfassten Belege angezeigt. Um einen neuen
Beleg zu erfassen bitte auf den Button ,Neuer Beleg“ klicken, anschlielend die
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Kostenart auswahlen und bestatigen. Daraufhin 6ffnet sich die Detailansicht des

Beleges. Hier bitte alle Angaben zum Beleg eingeben und das
Nachweisdokument zum Beleg Uber die Uploadfunktion ,Datei zum Upload
wahlen® hochladen. Abschlieliend den Button ,Speichern® betatigen, um den
Beleg zu speichern.

* Pflichtfelder

Nachweisdokumente

Zeitnachweise” /) DATEI ZUM UPLOAD WAHLEN

= Bitte Dateien dber Dialog oder Drag&Drop au n.

N maximal 3 Dateien hocl erfigbar).
= Die maximale Daieigrife betragt 4,9 ME.
en Dateien mit dem folgenden Inhalt hechladen: PDF-Dateien

| Neuer Beleg | | Loschen @

Beispiel: Validierungsfehler

Falls Fehler in der Eingabe vorkommen sollten oder noch Pflichtfelder nicht
ausgefullt wurden, wird dies unter dem Reiter ,Validierungsfehler” angezeigt.

VALIDIERUNGSFEHLER (1)

Belegliste

Validierungsfehler

® B: Es sollte mindestens ein Nachweisdokument vorhanden sein.

| Schliefen | m

Beispiel: Loschen eines Beleges aus der Belegliste

Zum Ldschen eines Beleges bitte das leere Kastchen zu Beginn der Zeile
anhaken. Der zuvor ausgegraute Button ,Léschen® lasst sich nun betatigen.
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Belegliste
| Neuer Beleg | Léschen |
Belegliste — Anpassen | /oy Export 5N Filtenlo
Beleglistenversion: 5 X
Kos-
Belegnummer (System) .~  fenart Beleglistenversion &  Kostenart £  Rechnungsdatum £  Bezahidaium £  Rechnungssieller :
(Bez)
14 5 430 30.06.2022 s-1 +

Nach Fertigstellung der Belegliste Uber den Button ,Weiter” in das Mittelabruf-
Formular springen.

Hinweis

Beim Betatigen des Buttons ,Schlielen” gelangen Sie wieder zuriick in den
Reiter ,Weitere Schritte®, in welchem Sie weitere Geschaftsvorfalle starten
kénnen. Beim Klick auf den Reiter ,Antragsdetails* 6ffnet sich eine Ubersicht
Uber die von lhnen eingereichten Geschéaftsvorfalle — auch die, welche bereits
bearbeitet wurden oder noch in Bearbeitung sind. Hier kénnen Sie den
geschlossenen Geschéftsvorfall zur weiteren Bearbeitung wieder 6ffnen.

Stand: Oktober 2022 Seite 22 von 24



WIizBank

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen

ANTRAGSDETAILS AUFGABEN

Antragsdetails

Antragsnummer

21015122

Bewilligter Férderbetrag
259.200,00 EUR

Geschaftsvorfalle

Geschatlsvorfall

DOKUMENTE WEITERE SCHRITTE

Forderprogramm
MINT Berufsorientierung

Ausgezahlte Betrage
0,00 EUR

Identifikationsnummer

Status

Verkniipfte Funktionen
Monitoring, Belegliste, Projektpersonal,
Vergaben

= Anpassen & Sortieren

Bearbeiler

Vergaben 21015122-10 Max Musterhaus
Gestartet am (Sortiert) Status ?
12.10.2022
Geschaftsvorfall Identifikationsnummer Bearbeiter
Mittelabruf 21015122-7 Max Musterhaus
Gestartet am (Sortierd Status >
12.10.2022
Geschaftsvorfall Identifikationsnummer Bearbeiter
Projektpersonal verwalten 21015122-2 Max Musterhaus
Gestartet am (Sortiert) Status >
12.10.2022
Geschafisvorfall Identifikationsnummer Bearbeiter
MINT-Berufsorientierung 210151221 Max Musterhaus
Gestartet am (Sortiert) Status >
102022
. . . . © s .
Nach Fertigstellung der Belegliste ber den Button ,Weiter” in das Mittelabruf-
Formular springen.
P

o Formulare

Projektpersonal Vergaben

Mittelabruf-Formular

Belegliste

Im Mittelabruf-Formular bitte alle Felder vollstandig ausftillen und mit Klick auf
~Weiter* oder direkt auf Schritt 3 ,Abschluss” in den Schritt 3 springen.
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Checkliste

Ci:: Es liegen alle notwendigen Angaben vor.

Abschluss

Zusammenfassung herunterladen |

Zusammenfassung des Mittelabrufs

( schiieren (N ’

Im Schritt 3 ,Abschluss® kdnnen Sie die Zusammenfassung des Mittelabrufs tber
den Button ,Zusammenfassung herunterladen® als pdf-Datei herunterladen und
offnen.

Zum Absenden des Mittelabrufs bitte auf die Schaltflache ,,Abschicken” klicken.
Eine automatische Meldung bestatigt Ihnen das erfolgreiche Absenden des
Mittelabrufs.

Hinweis

Sie kénnen in die einzelnen Schritte vor- und zurtickspringen, indem Sie auf die
jeweilige Zahl oben in der Leiste klicken:

o Abschluss

Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich gerne zunachst an die zustandige
Sachbearbeitung.
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